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Biikkzsérc Kozségi Onkormanyzat Polgarmestere a veszélyhelyzet kihirdetésérél szol6
478/2020. (XI. 3.) Korm. rendelet 1. §-aban kihirdetett veszélyhelyzetre figyelemmel,
a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodé egyes torvények modositasarol szolo
2011. évi CXXVIIL térvény 46. § (4) bekezdése alapjan a Képviseld-testiilet feladat-
és hataskorét gyakorolva, a veszélyhelyzet idején alkalmazandé védelmi intézkedések
masodik iitemérdl szo6l6 484/2020. (XI. 10.) Korm. rendelet 27. § a) pontjaban kapott
felhatalmazas alapjan—a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi
I11. térvény 60. § (1)-(6) és a 92. § (1) bekezdései, a személyes gondoskodast nyujto
szociélis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirél szol6 1/2000. (1.
7.) SZCSM rendelet 39. § (1)-(9) bekezdései alapjan a telepiilés falugondnoki
szolgaltatasanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatarozza meg:

A szakmai program Biikkzsérc Kozség Onkormanyzata kozigazgatasi teriiletén
miikodo falugondnoki szolgéltatasra terjed Ki.

I.LRESZ
A FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA,

1.1. A falugondnoki szolgdltatds célja az apréfalvak és a Kkiilteriileti vagy egyeb
belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhidnyabdl és a kozosségi
kozlekedés nehézségébdl eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek
kielégitését  segité  szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatdishoz ~ valamint  egyes
alapszolgaltatdsokhoz valé hozzéjutas biztositdsa, tovabba az egyéni, kdzdsségi szinti
sziikségletek teljesitésének segitése. A falugondnoki szolgaltatds ezer lakosnal kisebb
telepiilésen miikddtethetd. Amennyiben a falugondnoki szolgaltatas Iétesitését
kovetéen a telepiilés lakossdgszama tiz szazalékot meg nem haladé mértékben
emelkedik ezer lakos folé, a szolgaltatas tovabb miikddtethetd.



A falugondnoki szolgédltatas segitségével megvalosulhat Biikkzsére Kozség
Onkorményzatanak a célja, hogy a kozség €élok ne szenvedjenek hatranyt az
ellatisokban. Minden alapellitds napi szinten elérhetd legyen szémukra. PI.
egészségiigyi ellatds, kozlekedés, kozosségi életébe valo becsatlakozas.

A falugondnoki szolgdlat az énkormanyzat sajdt rendelete, az 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet 39. §-dban foglaltak, valamit a helyi sziikségletek alapjan:

- kozvetlen, személyes szolgaltatisokat (ezen beliil alap- és kiegészitd feladatokat),
valamint

- az dnkorményzati feladatok megoldasat segit6, kozvetett szolgaltatasokat végez.

1.2. A szolgdltatds igénybevételére jogosultak kore:

A telepiilésen életvitelszeriien ott tartézkodd lakossag, amely szocialis koriilményei,
ezen belill kora, egészségi allapota és egyéb aktualis ¢lethelyzete alapjan alkalmilag
vagy tartésan jogosulttd valik a falugondnoki szolgaltatdas igénybevételére. A
falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

1.3. A falugondnoki szolgdlat dltal nyijtott szolgdltatds konkrét célja :

- atelepiilés népességmegtarté erejének ndvelése:

- akozlekedés lehetoségeinek javitasa:

- alakossag életfeltételeinek javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése;

- akozszolgaltatasokhoz valo hozzajutas elésegitése:

- az onkormanyzat 4ltal nyujtandé szocidlis alapellatasok miikodtetésének
segitése:

- atelepiilésre nézve kedvezo gazdaségi folyamatok elinditasa;

- az Onkormanyzat szolgaltatasi funkcidinak bovitése;

- akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom €s a civil szféra erdsitése;

- a helyi adottsdgokhoz és sajatossdgokhoz igazodo egyéni és kozosségi szintl
igények kielégitése:

- azesélyegyenléség feltételeinek megteremtése, javitasa.

IL. RESZ AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI, A TELEPULESI
LAKOSSAGI SZUKSEGLETEK BEMUTATASA, KAPCSOLATTARTAS

2.1. Célcsoport jellemzoi:

Biikkzsérc kozség lakosainak szama 2020. januér 1-én 971 f6. A kozségben lévo
lakasok szama 500 db

0-13 éves 92 6
14-17 éves 29 {6
18-59 éves 553 {o

60 éves, vagy a folotti 297 £6



2.2 A helyben valé foglalkoztatas az elmilt évben kis meértékben emelkedett A
telepiilésen 2 kiskereskedelmi iizlet van. A vizsgalt idészakban a vendéglatohelyek
szama 1. A kozségben vasutallomas nincs. Az Onkormanyzat 6nalldan tartja fenn a
Biikkzsérci Napkoziotthonos Ovodat. Az 4ltalanos iskolai tanulok 5-8 osztalyig
helyben jarnak iskolaba. Az egészségiigyi alapellatas keretein beliil az orvosi ellatast
vegyes korzetben villalkozo haziorvos latja el, és ugyanebben a rendel6ben talalhato a
védénd is. A gyogyszertar helyben biztositott a kozség lakosai szamara. A hétvégi
orvosi ligyelet Mez6kovesd telepiilésen mikodik tarsulasi feladatellatasként. A
csaladsegités, gyermekjoléti szolgéltatds feladatokat Mezokovesdi Kistérség Tobbeélu
Tarsulas keretében latja, a hazi segitségnyujtast szerzodési ellatas keretében a Baptista
Tevékeny Szeretet Misszio biztositja. A kozségben van kozosségi haz, amelynek
épiilete helyszine a rendezvényeknek. A konyvtari szolgéltatashoz heti 2 alkalommal
férhet hozza a lakossdg. A tomeg és a versenysport a miifiives labdarugé pélya és a
Biikkzsérci Kozségi Sport Egyesiilet tjan biztositott.

A telepiilés belteriilete kozmiivel teljes koriien ellatott
- vezetékes ivoviz és a szennyvizhalozat kiépiilt

- villanyk$zmii biztositott

- gaz, kozvilagitas kiépitett,

Kozigazgatasi szolgaltatdst helyben lehet igénybe venni, a Cserépfalui Koz6s
Onkormanyzati Hivatal Biikkzsérci Kirendeltségén a hét minden napjan, illetve a
mezokovesdi jarasi hivatal tigysegédje heti 1 alkalommal tart fogadoorat.

2.3. A mds intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

A falugondnoki szolgalat

- kapesolatot tart fenn az 6nkormanyzattal
A kapcsolattartds napi rendszerességi, elsosorban személyesen a
polgarmester utjan torténik.

- egyiittmiikddik a haziorvossal
A kapcsolattartds heti rendszeresség, személyesen, vagy telefonon
torténik.

- egyiittmiikodik a védénéi szolgalattal.
A kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy személyesen torténik.

- egyiittmiikodik a csaladgondozéval, gyermekjoléti szolgalattal
A kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy személyesen torténik.

- egyiittmiikddik az iskolakkal.
A kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy személyesen torténik.

- egyiittmiikodik az évodaval.
A kapcsolattartas alkalomszeri. telefonon vagy személyesen torténik.



III. RESZ

A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM, A KAPACITASOK,
ANYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEL, VALAMINT A
TEVEKENYSEGEK LEIRASA

3.1. Kozremiikodés az étkeztetésben
3.1.1. A feladatellatds tartalma, modja:

Az igénybe vevok részére a napi étkeztetésben valé kozremiikodés, mely torténhet a
napi egyszeri meleg étel éthordéban térténd hdzhoz szdllitdssal. Kapesolodo feladata a
felmérése és tovabbitasa a fenntartd felé. A falugondnok a tovabbi szolgaltatasokra
vonatkoz6 igényeket irdsban rogziti, el6jegyzi, ill. javaslatot tesz a fenntartonak azok
megoldasara.

3.1.2. Rendelkezésre allo kapacitds, egyiittmiikodés:
Az étkeztetés a cserépvaraljai székhely(i Varalja-Kaptarko Kft-én keresztill biztositott.
3.1.3. Az ellatottak kore (célcsoport):

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri
meleg étkezésérol kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,
d) szenvedélybetegségiik

miatt.

3.1.4. Tajékoztatas helyi modja:
a) falugondnok éltal kozvetlenil
b) hirdetményben

¢) Onkormaényzat honlapjan.

3.1.5. A feladatelldtas dokumentdldsa:

- 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 8. melléklete alapjan: tevékenységnaplo.



- A falugondnok a falugondnoki szolgaltatashoz hasznalt gépjarmii menetlevelén a
falugondnoki szolgaltatas™ felirati bélyegzdvel feltiinteti, hogy a gépjarmiivet a
falugondnoki szolgaltatashoz veszi igénybe.

A feladat rendszeressége: naponta

3.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyijtasban
3.2.1. A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok segitséget nyujthat a hdzi segitségnyujtasban részesiil6 ellatott szamara
azon sziikségletek kielégitésében, amelyeket a sajat haztartasaban nem tud megoldani
(igénybevevé eljuttatasa a kozszolgaltatasok, kozosségi  programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, etetés, gydgyszerezés, személyi higiénia biztositésa,
egészségiigyi ellatasok, stb.) A segitségnyujtas keretében szorosan egyiittmiikodik a
Baptista Tevékeny Szeretet Misszi¢ munkatarsaival.

3.2.2. A hdztartdsi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

—  bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
—  segitségnyjtas az étkezés elokészitésében

— télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakés bejarata elott

—  kisérés

3.2.3. Segitségnyiijtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsdaban

3.2.4. Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése
3.2.5. Az elldtdst igénybe vevével segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:

— informdaciényujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

—  csaladdal, ismerésokkel valo kapesolattartds segitése

— ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

—  hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

_ kényelmi és gyogyéaszati segédeszkozok —beszerzéscben valo
kozremiikodés

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa,
karbantartdsaban valo segitségnyujtas



3.2.6. Rendelkezésre allo kapacitas, egyiittmiikodés:

A falugondnok személyesen végzi, egyiittmiikodve az Onkormanyzattal és a Baptista
Tevékeny Szeretet Misszioval, kozmunkésok bevonasa alkalmanként sziikség és
lehetdség szerint.

3.2.7. Tdjékoztatas helyi modja:
a) falugondnok altal kézvetleniil
b) hirdetményben a hirdet6tablakon

¢) lakossagnak kikiildott szorélapokon
d) Onkorményzat honlapjan.

3.2.8. A feladatellatds dokumentaldsa:
1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet 8. melléklete alapjan: tevékenységnaplo
A feladat rendszeressége: folyamatosan, a jelzett igények szerint

Igénybe vevok varhatod szama: 15 f6/hét

3.3. Kozremiikodés a kizosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban
3.3.1. A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondok a helyi kozosségi €let foszerepl6je, aki nemcsak szallitasi, de szervezesi,
lebonyolité funkciot is ellat. A kozosségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal,
bevon. Felméri a lakosok sziikségleteit. igényeit, sszegez, tovabbitja a fenntart6 fel€,
majd a sziikséges informéciokat eljuttatja a telepiilés lakoi szamara.

3.3.2. Lakossagi forumokon, ajanlja a szolgaltatdst.

A veszélyeztetett csoportok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet
észlelé jelzérendszer miikodik. A jegyzO, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis,
egészségiigyi szolgéltatd, intézmény, valamint a pértfogoi feliigyel6i és a jogi
segitségnyijtoi szolgdlat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek €s
a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujté szolgaltaténak, intézménynek, ha
segitségre szorulo csalddrol, személyrél szereznek tudomast.



A falugondnok haladéktalanul jelzi a jegyzonek és a polgarmesternek a felnott-
veszélyeztetettség és gyermek-veszélyeztetettség tényét, a konkrét tényeket és
koriilményeket.

3.4. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa
3.4.1. Haziorvosi rendelésre szallitas

A falugondnoki szolgéltatés egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igényld
lakos orvosi ellatashoz valé hozzajuttatdsa, igény szerint a vélasztott haziorvosi
rendelésre, sziikség esetén a telepiilés kozigazgatasi teriiletén kiviil is. Az egészségi
allapota szerint helyben is igényelheti az orvoshoz valo szallitast.

Mivel a fert6z6, vagy életveszélyben 1év6 betegek szallitdsa szakszeri ellatast igényel,
ezért a falugondnok ezen személyek szallitasat nem végezheti, kitelessége a szakszer(
ellatdés megszervezése (mentd, orvos hivasa), és kozremiikodhet a betegszallitas
megszervezésében is.

A falugondnok a feladatellatashoz sziikséges alapvetd els6segély nyujtasi ismereteket
a falugondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.

3.4.2. Egyéb egészségiigyi intézménybe valo szdllitds- szakrendelésre szallitds

Az ezen egészségiigyi intézményekbe vald szdllitasa elozetes idopont egyeztetes,
orvosi beutal6 alapjan torténik.

3.4.3. Gyogyszerkivaltds, gydgydszati segédeszkozokhoz valo hozzdjutas biztositasa

A falugondnok a gyogyszerkivaltast, azon gyogyszerek esetében, amely a telepiilési
gyogyszertarban nem biztositott a gy6gyaszati segédeszkozok beszerzését az ellatottak
és a haziorvos gyakorlata, igénye szerint végzi.

A receptek kivaltasa és a gyogyszerek idoben torténé hazhoz szallitasa nagy segitség a
betegeknek, a héziorvossal és gyogyszertdrakkal vald jo munkakapcsolat esetén
zokkendmentessé tehetd. A falugondnoknak figyelni kell arra, hogy a gyogyszerek név
szerint keriiljenek kiilon csomagolasra, és az elszdmolds is pontos legyen, a vasarlast
nyugtéaval kell igazolni.



3.4.4. Az elldtottak kore (célcsoport):

Betegek. mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, iddsek, akik
szamara a kozlekedés elsésorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik
és szocialis helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos.

Igénybe vevok varhaté szama:

- haziorvosi rendelésre szallitas: 15 f6/ho

- Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas: 20 f6/ho

- Gyogyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszkozhoz valo hozzajutas segitése: 5 f6/ho

3.5. Gyermekszallitas, évodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa
A feladatellatas tartalma:

A falugondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek szallitisaban. A szallitasi feladat
kiegésziil egyes gyermekek ovodai, altalanos iskolai nevelésével kapcsolatos specialis
oktatasi. nevelési képzésben vald részvétel céljabol torténd szallitassal: fejleszto
képzés maés iskola oktatdsi, nevelési programjahoz val¢ csatlakozas, illetve az o6vodas
gyermekek szinhazba, bébszinhazba, uszodaba és egyéb rendezvényekre szallitdsaval
eldzetes egyeztetés alapjan.

A gyermekek szabadidés programra, 6vodai/iskolan  kiviili rendezvényekre,
kirandulasokra, sport tevékenységekre, versenyekre, innepségekre stb. valo szallitasa
is a falugondnoki szolgaltatas egyik alapfeladata. A feladatellatas rendszeressége: heti
rendszeresség

Gyermekszallitas dvodaba napi rendszerességgel
Iskolaba igény szerint

Egyéb gyermekszallitds : Esetenként



3.6. Egyéb szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok biztositidsaban valo
kozremiikodés. Kozremiikodés a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelo
jelzérendszer miikodésében.

3.6.1. A feladatellatas tartalma, médja:

A falugondnok fontos feladata a szocialis igazgatésrol és a szocialis ellatdsokrol szo6lo
1993. évi III. torvényben meghatarozott szocidlis alapszolgaltatasok, valamint a
gyerekjoléti szolgélat igénybevételéhez nydjtott segitség, az ezen intézményekkel,
szakembereikkel valo folyamatos kapcsolattartds, igény esetén a szakemberek
szallitasa.

A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzétartozoik jelzése vagy a falugondnok
bejelentése alapjan vehetd igénybe.

3.6.2. A falugondnok munkaja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, €s
kiilonosen az idések, a veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a
veszélyhelyzeteket, a kiilonb6z6 szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.), kiilonos
figyelemmel kell lennie a az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili
er6szakra. Amennyiben ilyen esetek tudomdsara jutnak, azonnal koteles tajékoztatni a
fenntartét, hogy a sziikséges intézkedésekre (megel6zés, kriziskezelés) sor
keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben.

Figyelemmel kiséri a magényosan ¢loket, esetleges egészségromlasukrol téjékoztatja a
haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy onmagukrol sajat haztartdsukban mar
segitségekkel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségessegeét a fenntartonak,
ill. a szociélis intézményhalézat munkatarsainak.

A feladatellatas elvégzéséhez szilkséges a falugondnok rendszeres, napi kapcsolata a
csalad és gyerekjoléti szolgalat munkatérsaval, az iskola és Ovoda vezetésével, a
védénovel, haziorvossal, az dnkormanyzat igazgatasi ligyintézojével.

3.6.3. Az elldtottak kére (célcsoport):

A telepiilésen életkoruk. szocialis, egészségiigyi és mentdlhigiénés problémdk miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos

Igénybe vevok véarhatd szama: 5 F6/ho
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4. A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili
kiegészité feladatai:

4.1. A kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése,
segitése

A feladatellatas tartalma:

A falugondnoki szolgélat egyik f& célja a telepiilésen €16k életmindségének javitasa.
Ez jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miikodésében fakadé élénk kozéletet, civil
szervezetek 16tét és mitkodését, amit a szolgalat fenntartja tamogathat.

A feladat elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés
lakéit és  sziikségleteit, élvezi  bizalmukat, ¢s konnyen aktivizilhato
kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd
szallitas (helyi nyugdijasok szallitasa, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos
beszerzések, helyszin biztositasa, berendezése, stb.) megoldasa.

A feladatok mas része a rendezvények szervezésével, népszeriisitésével kapcsolatos.
Az dnkormanyzat, illetve a civil szervezetek rendezvényeirdl, kulturélis programokrol
sz616 szérélapokat, plakatokat —eljuttatja az érintettek  részére. Kérésikre a
rendezvényekre el is széllitja, ill. onnan haza szallitja az érdekléddket.

A falugondok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozdsségi, kulturalis események
szervezésére is Kkiterjed. azoknak rendszeres szervezbje lehet: szinhazlatogatas,
nyugdijasok  kirandulasa, szomszédos telepiilések civil szervezeteivel vald
kapcsolattartas segitése.

Az ellatottak kore (célcsoport):
- telepiilés lakosai, kozosségei.
A feladatellatas rendszeressége: alkalomszertien
4.2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa
A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos iigyeinek intézésében, amely torténhet a
szolgaltatast igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténé szallitdsaval, illetve az
iigyek falugondnokok altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle tigyek
elintézésérdl (milyen igyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell
beszerezni. ill. benyujtani) valo tdjékozodas €s tajékoztatas is.
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A falugondnok munkaja soran koteles a lakossagot érintd gondokat az dnkormanyzat
felé tolmacsolni. valamint az nkormanyzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni,
és a visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a
lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja. Az onkormanyzati munkat segiti a
hivatal leveleinek, szorolapjainak kézbesitésével, a hirdetmények hirdet&téblara
torténd kihelyezésével. Ellatottak kore (célcsoport):

Az ellatottak kore (célcsoport):
-A telepiilés lakosai. kozosségei
A feladatellatas rendszeressége: Alkalomszeriien, igény szerint

Feladatellatds modja: szobeli kapcsolattartas a lakossaggal, igények felmérése,
dokumentumok, meghatalmazas atvétele

Igénybe vevok varhato szama : 20 f6/ho
4.3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiitkodés
A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt
feladathoz sem tartoznak, azonban a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok sziikségessé
teszik az Gjonnan elmeriilt igények kielégitését, kiilondsen:

- Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd
¢lelmiszerek beszerzése és hazhoz szallitasa)

- Tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi €s mezbgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa,
ill. beszerzése.

- Kisebb javitasok elvégzése. ill. sziikség esetén szakember keresése.

Az ellatottak kore:

-Azok a telepiilésen €16 raszorultak, akik a fenti szolgéltatasokat igénylik, s
azok teljesitésérdl mas modon nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra
aranytalan terhet jelentene.

A falugondnoki szolgélat egyik legfontosabb célcsoportja az idoskoruak kore, a
szamukra nyujtott szolgaltatisok elsébbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon
segitd szolgaltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokornyezetikkben élhessenek, €s — egészségi dllapotuk figgvényében — legyen
lehetdségiik a helyi koz- és kulturalis életben, programokban is — aktivan részt venni.
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IV. RESZ
AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

4.1.A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossdga a helyben szokésos tajékoztatasi
moédozatok szerint értesiil a szolgéltatas igénybevételének lehetdségekrdl:

a) falugondnok altali kozvetlen téjékoztatas
b) hirdetményben a hirdetdtablakon

¢) lakossagnak kikiildott szérélapokon

d) Onkormanyzat honlapjéan.

42. A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok, igy a falugondnoki
szolgéltatas igénybevétele is onkéntes, az ellatast igénylé, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik. A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a
falugondnoknél személyesen vagy telefonon, a szolgaltatast fenntarté 6nkormanyzat
hivataldban pedig  személyesen jelezhetik a szolgaltatasrol  tajékoztato
dokumentumokban megjeldlt személynél.

43. A szolgaltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét
minimum 2 munkanappal elébb bejelentheti ¢és egyeztetheti a falugondnokkal, a
telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényét pedig 3 munkanappal elobb kell bejelentenie és
egyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett
probléma fontossagatol fligg. Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek
a rendszeres tevékenységektdl, a falugondnoknak az igénybevételt megel6zden 1
munkanappal jeleznie kell a fenntarté szamara. A falugondnoki szolgéltatas soran az
igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra, hogy az id6ben is rendszeres,
kozvetlen, személyes szolgéltatisok korébe tartozo alapellatasi feladatok nem
sériilhetnek, valamint a gazdasagossdg szempontjanak figyelembevételével kell
donteni, kiilonosen a mindenkor érvényben 1évd Biikkzsére Kozség Onkormanyzata
koltségvetésében elfogadott eldirdnyzatnak megfelelden

V. RESZ
A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA
5.1. Altaldnos, kozvetett tdjékoztatds:

A falugondnoki szolgaltatdsokrol sz6lo altalanos tajékoztatast a helyben szokésos
moédon kell kézzétenni:

a) hirdetményben (lakossag részére kikiildott szordlapokon),
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b) kozségben 1év6 hirdet6tablakon,

¢) valtozas esetén folyamatos aktualizalassal.

d) www.cserepfalu.hu honlapon

Eseti, kozvetlen tdjékoztatdst nyvjtanak:

_ a falugondnok (munkaidejében személyesen ¢s mobiltelefonon),
— a polgarmester (iigyfélfogadasi idejében személyesen).

5.2. A falugondnoki szolgaltatdsok kozzétételének modja:

a falugondnoki szolgaltatdsokrol sz6lo tajékoztatast a fentebb vazolt modon kell
kdzzétenni, tovabba

_ esetenként szorolapokon, minden lakdsba eljuttatva,

— helyi rendezvényeken: kozmeghallgatds, faluforum szervezése,
— személyesen, €élészéban: a falugondnok, a polgarmester utjan.
5.3. A szolgdltatdssal kapcsolatos tdjékoztatdsi kotelezettség:

A szolgaltatasokkal, és a felmeriils problémakkal kapcsolatban tajékoztatast
munkaidejében a falugondnok, iigyfélfogadasi idoben a polgarmester illetve a kozos
onkormanyzati hivatal erre felhatalmazott dolgozoi adnak. A tajékoztatas alapja a
helyi onkormanyzatnak a falugondnoki szolgaltatasrol sz6lo rendelete, illetve a
miikodési engedélyt kiado hatosaghoz benyujtott szakmai programja.

5.4. A kapcsolattartds lehetséges modjai

— személyesen: a falugondnoki szolgalattal valo kapcsolattartasra  az esetek
tobbségében az igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentélasa az adott
szolgaltatas elvégzésének elismerését igazold szolgaltatasnaplonak az igénybe vevo
részérdl torténd alairasaval torténhet.

_ telefonon: a falugondnok szaméra biztositani kell a telefonon torténd mobil
elérhetdséget, hogy az igénybe vevok tavollétében is jelezni tudjak szamara
sziikségleteiket.

_ irasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak

irasban is jelezheti a szolgaltatas fenntartdjanak.
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VL. RESZ
AZ ELLATOTTAK ES A FALUGONDNOKI FELADATOKAT VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK
6.1. Az elldtottak jogainak biztositdsa a falugondnoki szolgalat mitkédése soran:

A falugondnoki szolgéltatast igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi
és mentélis 4llapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthat6 teljes kort ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatds igénybevételére. A szocialis szolgéltatasok biztositdsa soran az
egyenld banasmod kovetelményet be kell tartani.

A falugondnok a szolgélat altal biztositott szolgéltatast olyan médon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos alapjogok
maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kiillonos figyelemmel az élethez,
emberi méltosaghoz, a testi épséghez valamint a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A falugondnoki szolgéltatas adott idépontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
falugondnok, illetve a fenntart6 az igényld adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan
allapitja meg, fliggetlentil az igénybe vevo egy€b, az akut élethelyzetet nem feltétleniil
befolyasold koriilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.), a
falugondnoki szolgalat az ellatottak élethelyzetiikbol adodo sziikségleteit koteles
kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgéltatas miikddésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

_ Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. kiilonds tekintettel az egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szociélis helyzetével kapcsolatos
informaciokra.

_ Panasztételi eljaras: panasszal a fenntarto felé irasban beadott kérelemmel lehet
fordulni.

A panaszt a fenntarté/munkaltaté vagy megbizottja 15 munkanapon beliil koteles
clbiralni és irasban megvalaszolni. Amennyiben a szolgaltatds igényl6je a valaszt nem
tartja kielégitonek, az ellatott-jogi képviseld tjan érvényesitheti jogait.

_ A teriiletileg illetékes ellatott-jogi képviselé nevét, elérhetoséget az onkormanyzati
hivatal épiiletében jol lathato helyen, jol olvashato nyomtatasban kotelezd
kifiiggeszteni.
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6.2. A falugondnoki szolgaltatast végzok jogai

— A falugondnoki szolgiltatist végz0 — onkormanyzati fenntarté esetén
kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott — munkavallalo szdmara biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak
emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntarto
megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

_ A munkavallalé munkakorében — esetlegesen — torténd feleldsségre vonasa csak a
fentiekkel aranyosithato.

— A falugondnok jogosult munkavallaloi jogainak érvényesitésére a Munka
Torvénykonyve €s a Kozalkalmazotti térvény alapjan.

6.3. Ellatott jogi képviseld

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol sz616 1993. évi IIL. torvény 94/K.§ (1)
bekezdése értelmében .. Az ellatott-jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujto
alap- és szakositott ellatast biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a
szolgaltatasban részesiilé részére nyujt segitséget jogai gyakorlésaban. Miikddése
sordn tekintettel van az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok
Kkezelésérdl és védelmérél szolo 1997. évi XLVIL torvény rendelkezéseire.”

E feladatokat a telepiilés tekintetében: Komjathi Beata latja el, elérhetdsége: e-mail:
beata.komjathi@ijb.emmi.gov.hu Telefon: +36 30 1570 907

6.4. A falugondnok helyettesitése

A fenntart6 a falugondnok tavolléte esetén is kételes a feladatot képzett munkaerdvel
cllatni az adott évben eléirt munkaorak teljes mennyiségében.

A helyettesités megoldhato:
- akkreditalt képzésen tandsitvanyt szerzett helyettes falugondnokkal, vagy

- a foldrajzilag elérhetd legkozelebbi telepiiléssel kotott egyiittmiikodés alapjan az ott
dolgoz6 falugondnok igénybevételével, vagy

- a falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd személy
feladatellatasaval.
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VIL RESZ
EGYEB - A SZOLGALTATAS FENNTARTASAVAL KAPCSOLATOS -
ELOIRASOK, KOMPETENCIAK
7.1. Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakor
betoltéséhez sziikséges falugondnoki alapképzeést. Falugondnokként az alkalmazésatol
szamitott két éven tul csak az alaptanfolyam elvégzését igazol6 Tanusitvany
birtokaban dolgozhat. A falugondnok koteles a munkaltato altal tamogatott kotelezo
tovabbképzéseken részt venni, €s a kozalkalmazottak szamara eloirt kreditpontokat
megszerezni.

A falugondnok szdmara lehetdséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges —
kozosségi Osszejoveteleken valé részvételre, a szakmai szervezetekkel (Magyar
Tanya- €s Falugondnoki Szovetség, Orszagos Falu- és Tanyagondnoki Szakszervezet
megyei csoportja, Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Tanya- ¢€s Falugondnokok
Egyesiilete) torténd kapcsolattartasra.

A falugondnok koteles a szocialis szolgaltatast végzo munkatarsakra vonatkozo etikai
szabalyokat betartani. A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a
munkaidén tali munkéaba rendelés esetén az eloirt iddben munkara jelentkezni
munkavégzésre alkalmas allapotban. A falugondnok esetleges egészségiigyi,
fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaadéjanak miel&bb jelenteni, hogy
helyettesitése megoldhatd legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli
felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasban az emlitett problémak miatt
nem akadalyozott.

7.2. Targyi feltételek:

Az onkormanyzat a falugondnoki feladatok ellatasdhoz 6nkormdanyzati tulajdonban
1évé falugondnoki gépjarmivet biztosit, melyet a Biikkzsérc Pet6fi ut 4. szam alatt
kételes a falugondnok hasznélat utan minden nap leallitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szerviz igényt
figyelemmel kisérni (km-ora allas).

A falugondnok 150 cm-nél alacsonyabb gyermekek szallitasa esetén a gépjarmiiben a
fenntarté altal a sziikséges szamban beszerzett

a) gyermekiilést
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b) szabvanyos (E jelii, tépdzaras) {ilésmagasitot koteles hasznalni, és minden esetben
koteles ellendrizni a biztonsagi odvek bekapcsolasat. A falugondnok jogosult a
szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki gépjarmi mellett a
feladatellatasahoz sziikséges egy€éb, a szolgéltatast fenntarto rendelkezésére allo
eszkdzoket is hasznalni (szamitogep, internet, telefon, stb.)

A fenntartd sajat koltségén — az ellatottakkal valé kapcsolattartas, a megoldando
feladatokrol valo gyors értesiilés €s a hasonléan gyors problémamegoldas érdekében —
mobiltelefon hasznalatét biztositja a falugondnok szamara.

A falugondnoksag elérhetoségérol (cim, telefonszam) az allandé lakosokat évente
egyszer a hirdetmény kifiggesztésével taj ékoztatni kell.

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalésara
a Falugondnoki Iratminta tarban (MTFSZ) talalhato iratokat hasznalhatja.

VIII. ZARADEK

Zaradék: Biikkzsérc Kozseg Onkormanyzat Képviselo- testilete a falugondnoki
szolgalat szakmai programjat a 6/2021.(11.08.) hatarozatéval elfogadta.

Biikkzsére, 2021.02.08.

Vagas Csaba
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